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Méthodologies d’enquêtes et 

production de données    

5- Les entretiens qualitatifs : les principales 

méthodes et la préparation d’un entretien 

individuel  

  
 



 Intérêt et objectifs des méthodes qualitatives de recueil de 

données 

 Représentations et pratiques: recueillir le point de vue subjectif 

des acteurs 

 Intuition de Weber: repérer les rationalités et logiques communes à des 

groupes ou des types d’individu 

o Pouvoir appréhender des phénomènes, chercher à les comprendre et à expliquer 

leur impact sur les façons de faire et de penser des populations (Le Play (1862)) 

o Faire apparaître les processus (les « comment ») (Becker, 1967) 

 Peut porter sur des expériences relatives à des faits plus ou moins 

institutionnalisés, plus ou moins matérialisés, plus ou moins ponctuels 

 

Les trois grandes catégories de méthodes  
qualitatives de recueil des données  



 Intérêt et objectifs des méthodes qualitatives de recueil de 

données 

 Objectifs multiples  

 Recueillir des informations que l’on ne peut obtenir par d’autres méthodes ; 

 Se défaire du « sens » imputé et des motifs présumés que les chercheurs 

donnent aux pratiques des acteurs (« attribution aux acteurs de ce que nous 

(les chercheurs) pensons sur eux ») 

 Obtenir des informations contextualisées 

 Comprendre des aspects souvent négligés des problématiques 

 Parvenir à la compréhension « de l’intérieur » des représentations, attitudes, 

motivations et pratiques d’un groupe ou d’un univers social particulier 

 Confronter le discours aux pratiques réelles 

 Replacer certaines décisions dans la cohérence d’ensemble des acteurs 

(micro-processus) 

Les trois grandes catégories de méthodes  
qualitatives de recueil des données  



 Trois grandes catégories de méthode  

 Les entretiens individuels  

 Les focus groups 

 Les observations  

Les trois grandes catégories de méthodes  
qualitatives de recueil des données  



 Entretien comme situation particulière d’échange 

 Discussion/conversation formelle 

 Production d’un discours linéaire (in situ) sur un thème donné (pas de 

questions pré-rédigées mais support avec une grille d’entretien) 

 Pas un simple prélèvement d’information 

Typologie des formes d’entretiens individuels  



 Selon le degré de non-directivité 

 L’entretien directif 

 Questionnaire entièrement formulé : questions ouvertes 

 Ni les avantages de l’enquête quantitative ni ceux de l’entretien qualitatif 

 L’entretien non-directif 

 Consigne générale + relance  

 

Typologie des formes d’entretiens individuels  



 Selon le degré de non-directivité 

 L’entretien semi-directif 

 En plus de la consigne générale une grille de thèmes est prévue d’avance 

o Permet l’approfondissement par l’enquêté de son discours 

o Autorise, du fait de la grille d’entretien commune, une comparaison de l’ensemble 

des discours produits 

Typologie des formes d’entretiens individuels  



 Selon l’information recherchée  

 Entretiens sur les représentations 

 Les conceptions, les raisonnements, les logiques subjectives de l’interviewé 

 Faible degré de directivité  

 Entretiens sur les pratiques 

 Descriptifs, narratifs (récits de vie) 

 Autorise plus de directivité 

 Entretiens sur les représentations et les pratiques 

 

Typologie des formes d’entretiens individuels  



 Selon la population enquêtée 

 Entretiens avec des élites 

 Prise de contact plus difficile 

 Renverse l’asymétrie de la relation enquêteur-enquêtés 

 Questionnements différents 

o Questions provocantes utiles 

 

Typologie des formes d’entretiens individuels  



 Avantages 

 Moyen très utile pour donner accès aux représentations, pratiques 

profondément inscrites dans l’esprit des personnes 

 Mode de recueil de données en général bien accepté 

 Permet d’obtenir des informations très fines et très détaillées 

 Sujets susceptibles d’être explorés par l’entretien sont plus variés 

 Ne nécessite pas beaucoup de ressources ni de personnel 

 

Avantages et limites des 
entretiens individuels  



 Limites 

 Si l’entretien donne accès aux représentations, il ne donne pas 

forcément accès à la réalité 

 Pouvoir de généralisation 

 Technique difficile et demandeuse de temps 

 Prudence dans l’interprétation de l’analyse 

 Choix de l’interprète 

 

Avantages et limites des 
entretiens individuels  



 Groupe de discussion (constitué de manière formelle et 

structurée) sur un sujet déterminé  

 Entre 4-12 participants ( 

 Sélection importante (attention au degré d’hétérogénéité) 

 Appréhender l’opinion d’un collectif, d’une population (sans intimider 

certaines sous-populations) 

o Identification et qualifications des parties prenantes autour d’un projet, besoins 

d’une population, connaissance des réseaux  

Les focus groups 



 Comment avez-vous trouvé votre emploi actuel ? Trajectoire 

entre les différents emplois ? Importance des relations dans ce 

processus ? 

Les focus groups 



 Groupe de discussion (constitué de manière formelle et 

structurée) sur un sujet déterminé  

 Organisation des focus groups: le protocole 

 Minimum un animateur et un assistant 

 Découper le déroulement de l’entretien collectif (plusieurs parties avec des 

pauses) 

 L’animateur présente tout le processus aux participants  

 Il doit poser des questions assez larges pour entamer la discussion et ne 

pas contraindre les discours ni inhiber les participants 

 L’animateur doit s’efforcer de bien répartir les temps de prise de parole 

 L’assistant: observe et prend des notes (enregistrement audio/video) 

 

 Limites : biais liés aux effets de groupe (leader…), peu d’info 

individuelle…  

Les focus groups 



Les focus groups 

 

Source: MdM (2011), Collecte des 

données. Méthodes qualitatives  



 Comment avez-vous trouvé votre emploi actuel ? Trajectoire 

entre les deux emplois ? Effets et importance des relations 

pour vous ? 

Les focus groups 



Les focus groups 



Les focus groups 



Les focus groups 

 

Source: MdM (2011), Collecte des 

données. Méthodes qualitatives  



 

L’observation 



 

L’observation 

Source: MdM (2011), Collecte des 

données. Méthodes qualitatives  



 L’échantillon  

 Combien d’entretiens ? Question de saturation 

 Jusqu’à ce que l’information obtenue soit totalement redondante (saturation) 

o Généralement : une cinquantaine d’entretiens 

 Suppose d’avoir suffisamment diversifié les enquêtés 

o Difficile de le savoir avec certitude : la question porte alors moins sur le nombre 

d’entretien que sur la sélection des individus  

 Contraintes pratiques : temporelle, financière 

 

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 



 L’échantillon  

 La sélection des individus  

 Objectif de mise en évidence de la diversité des positionnements et 

mécanismes sociologiques  

o Sélection de personnes qui s’opposent a priori sur un certain nombre de critères 

 

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 



 Le guide d’entretien  

 Synthétise les questions et thèmes principaux ainsi que la 

stratégie à suivre pour la conduite de l’entretien 

 Structure forte ou faible ?  

 Guide fortement architecturé qui canalise l’interviewé et limite les 

digressions 

 Simple canevas laissant la voie libre pour les détours 

 Formalisation du guide doit être évolutive en fonction de l’état d’avancement 

de la recherche 

 Joue surtout un rôle d’aide mémoire, de pense bête 

 

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 



 Le guide d’entretien  

 Registre référentiel ou modal ?  

 Registre référentiel : discours qui veut connaître les faits (comportements 

individuels, trajectoires, décisions, savoir-faire…) 

o « Comment avez-vous fait? », « comment cela s’est passé ? »… 

 Registre modal : discours qui vise à restituer les motivations, les opinions, 

jugements…  

o « Que pensez-vous de ? », «  à votre avis… » 

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 



 Le guide d’entretien  

 Rédaction de la consigne  

 Orienter l’interviewé sur les thèmes à propos desquels le chercheur veut 

obtenir de l’information 

 Consigne : une ou deux phrases sous formes d’une question 

o Cerner le thème dans son ensemble et donner une piste de départ qui permettent 

à l’interviewé de prendre la parole pour démarrer l’entretien 

o Largeur du champ : couverture des hypothèse 

o Longueur ? Précisions sur la thématique vs risque de « perdre » l’interviewé 

o Degré de non directivité 

o Registre modal ou référentiel  

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 



L’enquête qualitative: 
préparation du plan d’enquête 

 



L’enquête qualitative: 
préparation du plan d’enquête 

 



L’enquête qualitative: 
préparation du plan d’enquête 

 



 Journal de terrain 

 Notes / évènements de l’enquête et du processus de recherche 

 Premiers contacts, progression de la recherche, réflexions, descriptions (des 

lieux, des personnes) 

 Droite du cahier (descriptif) / gauche du cahier (analytique) 

 

 

La préparation de l’entretien  
plan d’enquête et guide d’entretien 
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